Ochrana osobnich udaju (GDPR)

Tento dokument popisuje, jakym zptisobem pouzivame a zpracovavame osobni daje, které jste nam
poskytl/a. Najdete zde také informace o tom, jak nas kontaktovat, pokud mate dotazy ohledné

osobnich tidajt. Na jakékoliv otazky vam radi odpovime.

Totoznost a kontaktni udaje spravce:

jméno: Iveta Zviteci
adresa: Kolodéje nad Luznici 87, 375 01 Tyn nad Vltavou, IC 650 44 606
email: info@drevenediare.cz

telefon: + 420 792 300 903

Jaky typ osobnich udaji shromazd'ujeme?

Shromazd'ujeme pouze osobni idaje za ucelem doruceni objednané zasilky nebo realizaci nabizené
sluzby na zakladé plnéni uzavirené smlouvy. K doruceni zasilky potirebujeme Jméno, Piijmeni, Dodaci

adresu, Faktura¢ni adresu, E-mail a platebni tidaje dle typu platby.

Za jakym ucelem zpracovavame osobni data?

Zpracovani osobnich idajti je nezbytné pro splnéni smlouvy vzniklé pti odeslani objednavky, a to
k témto ticelim:
e Informovani o stavu objednavky.
e Doruceni objednaného zbozi.
e Zalozeni osobniho uctu s moznosti nastaveni vaseho soukromi.
o Vyrtizeni pripadné reklamace.
e Informace o produktovych novinkach.
E-mailovou adresu potiebujeme také k tomu, abychom vas mohli informovat o slevach a specialnich
akcich, soutéZich a dalSich zajimavych novinkach. K této rozsifené marketingové komunikaci musite

dat védomy souhlas. Souhlas probiha vyplnénim formulare pro registraci k témto e-mailtim.

Pokud tyto informace nebudete chtit dostavat, mate moznost kdykoliv souhlas odstranit. Tuto
moznost naleznete v pati¢ce kazdého e-mailu nebo v sekci profil ve svém tcétu. Obratit se miZete i na

vySe uvedeny e-mail na povéienou osobu.

Jaké osobni udaje sdilime s tretimi stranami?
E-shop je napojen na nékolik aplikaci tretich stran, které dale zpracovavaji data ke svému tcelu.
Pokud jste neodeslal objednavku a nemate vytvoreny osobni ticet, tak e-shop neptedal Zzddna osobni

data treti aplikaci treti strany.



Webové stranky jsou napojeny na nékolik aplikaci tietich stran, které dale zpracovavaji data ke

svému ucelu. Kompletni prehled aplikaci tietich stran, které naSe webové stranky pouzivaji,

naleznete v nasledujici tabulce:

Nazev sluzby

Facebook

Instagram

Google
Analytics

Google Ads
Sklik.cz
Heureka.cz
Heuréka

- Ovéfeno
zakazniky

Zbozi.cz

Zasilkovna

Comgate

Ceska posta

Data

Cookies, anonymni
data o chovani{
a zajmech skupiny.

Cookies, anonymni
data o chovani
a zajmech skupiny.

Cookies, Anonymni
udaje o pouzivani
webu.

Cookies, Anonymni
udaje o pouzivani
webu.

Cookies, Anonymni
udaje o pouzivani
webu.

Anonymni data
0 objednavce.

E-mail, Jméno
a prijmeni.

Anonymnf data
o objednavce.

Jméno, Prijmeni,
Dodaci adresa,
Fakturacni adresa, E-
mail, Telefon.

Hodnota transakce.

Jméno, Prijmeni,
Dodaci adresa,
Fakturacni adresa, E-
mail, Telefon.

Ucel

Opravnéné zajmy spravce.

Opravnéné zajmy spravce.

Analyza anonymnich dat.

Optimalizace kampani na zakladé
anonymnich dat.

Optimalizace kampani na zakladé
anonymnich dat.

Analyza anonymnich dat.

Hodnoceni spokojenosti s e-shopem
a produktem.

Analyza anonymnich dat.

Dorucen{ objednavky vybranym
dodavatelem.

Provedeni platby za

objednavku. Platebni brana vyzaduje
dalsi osobni idaje o platebni karté,
Jméno, piijmeni, email.

Doruceni objednavky vybranym
dopravcem.

Typ souhlasu

Opt-in,
vyjadreni
nesouhlasu.
Opt-in,
vyjadreni
nesouhlasu.
Opt-in,
vyjadreni
nesouhlasu.
Opt-in,
vyjadreni
nesouhlasu.
Opt-in,
vyjadreni
nesouhlasu.
Opt-in,
vyjadreni
nesouhlasu.

Opravnéné
zajmy spravce.

Opt-in,
vyjadieni
nesouhlasu.

Plnéni ¢i
uzavieni
smlouvy.

Nenf nutny
souhlas.

PInéni ¢i
uzavieni
smlouvy.

Ptes aplikace tfetich stran shromazd'ujeme informace o vaSem pocitaci. Tyto udaje jsou anonymni.

Nemohou vas identifikovat jako osobu a jsou vyuzivana pouze k tvorbé statistik a jejich nasledné

analyze.

Doba zpracovani osobnich uda

a



Zpracovani osobnich tidajii bude z nasi strany probihat po dobu ti¢innosti smlouvy. Ridime se
vznikem kupni smlouvy, ktery zac¢ind dorucenim objednavky nebo odeslanim souhlasu pro
marketingovou komunikaci. Tato doba je 2 roky. Po této dobé archivujeme pouze zdkonem dané

dokumenty.

Jak vyuzivame Cookies

Soubory cookies pouzivame k zajisténi zakladnich funkci webu. Pomoci nich ukladdme produkty
pridané do kosiku, oblibené produkty, produkty vybrané k porovnani a s Vasim souhlasem je
vyuzivame i k personalizaci obsahu naSich webovych stranek. Kliknutim na tla¢itko ,,Rozumim*
souhlasite s vyuzivanim vSech cookies vCetné cookies tietich stran, slouzicich k zaznamenani idajt

o chovani na webu pro zobrazeni cilené reklamy a k analytickym uceltm.

Na naSem webu pouzivame tyto cookies:

1. Technické cookies jsou nezbytné nutné pro zakladni fungovani webu a jeho funkci. Bez
nich by nas web nefungoval, napt. by nebylo mozné ptidat zbozi do kosiku, dokoncit
objednavku nebo se prihlasit k uzivatelskému uctu.

2. Funkéni cookies ndm umoziuji zapamatovat si Vase zakladni volby, které na webu
provedete a vylepSuji celkovy uZivatelsky komfort pouzivani webu.

3. Cookies socidlnich siti nam umoziuji Vas komfortné propojit s Vasim profilem na
socialnich sitich a naptiklad Vam umoznit sdilet produkty a sluzby s prateli a rodinou.

4. Personalizace obsahu ndm umozni zobrazit obsah a reklamy dle tidaj{, které jsou o Vas
dostupné tak, abychom se co nejlépe strefili pfesné do Vasich potieb.

5. Nepersonalizovana reklama ndm umoznuje zobrazit VaAm obecnou reklamu na nase
produkty a sluzby.

6. Personalizovana reklama ndm umoziuje nabidnout relevantni produkty a sluzby na
miry, a to na zakladé Vasich nakupti, Vaseho chovani a Vasich preferenci.

7. Meéreni publika ndm umoznuje optimalizovat nase stranky pro Vase komfortni
pouzivani, a to na zakladé toho, jak web pouzivate. Cilem je zapamatovat si ¢i
predpokladat Vase volby. Odhalit slab4 a siln4 mista webu, kterd jsou nasledné dle dat
vylepSovana.

8. CookKies tretich stran napft. partnerskych webi, aplikaci, rozsirujicich nastrojt,
analytickych sluzeb apod.

Udélenim souhlasu se zpracovanim cookies budou na Vas piistroj, ktery k prohliZeni webu pouZzivate,
nainstalovany funkénf a analytické cookies (kliknutim na tla¢itko "Rozumim" . Technické cookies
instalujeme na Vase zarizeni vzdy, tedy i bez Vaseho souhlasu, protoZe bez nich by nas web

nefungoval.

Jaké bezpecénostni postupy tykajici se uchovavani
osobnich dat pouzivame?

Poskytovatel ptijal a udrzuje takova technicka a organizac¢n{ opatieni, aby nemohlo dojit



k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim tdajiim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté,

neopravnénym pirenostim, K jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti

osobnich udajt.

© N v

Anonymizace osobnich udajt.

Schopnost obnovit dostupnost osobnich tidajt a pristup k nim v¢as a v pripadé fyzickych
¢i technickych incidentf.

Proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni i¢innosti zavedenych
technickych a organizac¢nich opatieni pro zajiSténi bezpecnosti zpracovani.
Vicedroviiovy firewall.

Antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pristupt.

Sifrovany pienos dat prostiednictvim IT technologii.

Pristup k osobnim tidajiim pouze pro povéiené osoby Poskytovatele.

Servery s osobnimi uda]l uzamcené v serverovne.

Jak muzete kontrolovat osobni udaje, které jste
poskytl/a?

Pokud jste nasim zdkaznikem (odeslal jste alespon jednu objednavku), je vam zptistupnén osobni

ucet.

Zde mate moznost ridit souhlasy s pouzivanim vasich osobnich dat a je zde moznost, také odvolat

souhlasy nebo cely vas uc

v s v

et a vase osobni idaje smazat.

Obecna ustanoveni

1.

Za&kaznik poskytuje své osobni tidaje prodavajicimu za tcelem uzavieni kupni smlouvy

s prodavajicim a fadného trvani pravniho vztahu mezi zdkaznikem a prodavajicim
zaloZeného uzavienou kupni smlouvou. Souhlas se zpracovanim osobnich tidajti v celém
rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé znemoznovala uzavieni
kupni smlouvy.

Zakaznik dobrovolné poskytuje své osobn{ idaje a souhlasi s jejich poskytnutim tietim
osobam za niZe uvedenych podminek.

Osobni udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zptsobem
nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zptsobem.

V pripadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich tdaj, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
zZivota kupujiciho nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni idaje neptesné

s ohledem na ucel jejich zpracovani, mtize:

Pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele na jeho elektronickou adresu nebo pisemné
o vysvétleni,

PoZadovat na prodejci nebo zpracovateli, a to Zadosti na jeho elektronickou adresu, nebo
pisemné, aby odstranil takto vznikly stav

Pozada-li kupujici o informacich ohledné zpracovani svych osobnich tdajg, je mu
prodavajici povinen tuto informaci na jeho elektronickou adresu nebo pisemné poStou
predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat
primétenou uhradu nepievysujici naklady nezbytné na poskytnuti informaci, a to

v pripadé opakované Zadosti.



8. Prodavajici je fadné registrovanym spravcem osobnich idajti. Osobni tidaje zakaznik
jsou zabezpeceny proti zneuziti. Nakladani s osobnimi tidaji zakaznik se idi
prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii a 0 zméné
nékterych zakont, v platném a i¢inném znéni.

9. Veskeré pochybeni, dotazy, inik nebo zneuziti osobnich tidaji muZete hlasit na piislusny
Utad na ochranu osobnich adaji. (U00U)



